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1. Wstep

Rozwigzanie fiskalne Self Pay do automatéw samoobstugowych (tzw. vendingowych)

zostato opracowane przez firme APDU sp. z o.0..

Self BEW

Prezentowane rozwigzanie integruje ze soba aplikacje ptatnicza, aplikacje

sprzedazowag i wirtualng kase fiskalng Elzab KW3 na jednym urzadzeniu

tj. na terminalu ptatniczym Newland u1000.

Fiskalizacja sa objete ptatnosci monetami, zblizeniowymi kartami  ptatniczymi
i BLIKiem. System zapewnia rowniez obstuge kart i breloczkédw przedptaconych, ktore
z kolei nie sa fiskalizowane w momencie zakupu ustugi czy produktu. Rozwiagzanie jest
w petni zgodne z rozporzadzeniem Ministra Finansow i interpretacjami Krajowej

Informacji Skarbowej, posiada homologacje Gtéwnego Urzedu Miar.

Oferowany terminal jest w petni bezpieczny, posiada wymagane certyfikacje.
Na dotykowym ekranie terminala wyswietlane sg paragony fiskalne oraz paragony
z numerem NIP nabywcy (odpowiednik faktury uproszczonej) w postaci kodu
QR ktéry po zeskanowaniu umozliwia pobranie paragonu w wersji elektroniczne;j.
Paragony fiskalne wystawiane przez kasy Elzab spetniaja wymagania rozporzadzenia

Ministra Finansow.

Niniejszy dokument zawiera niezbedne informacje umozliwiajgce podtaczenie,
instalacje i uruchomienie rozwigzania Self Pay w samoobstugowych automatach

sprzedazowych.
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2. Wymagania przedinstalacyjne

2.1 Weryfikacja infrastruktury

Przed podpisaniem umowy o wspotpracy niezbedne jest przeprowadzenie analizy
technicznych mozliwosci zintegrowania rozwigzania Self Pay z technologia
wykorzystang w danej linii produkcyjnej urzadzen samoobstugowych. Na potrzeby
integracji zostat wykorzystany standard komunikacyjny MDB. Interfejs
MDB odpowiada w naszym rozwigzaniu za komunikacje pomiedzy kontrolerem
maszyny vendingowej VMC (Vending Machine Controller), wrzutnikiem monet

a terminalem ptatniczym.

Przed przystapieniem do instalacji rozwigzania nalezy upewnic sie czy urzadzenie
w ktorym bedzie zainstalowany terminal u1000 posiada interfejs MDB.
Ewentualne nietypowe oczekiwania inwestora oraz ustalenie docelowej konfiguracji

nalezy skonsultowac ze Wsparciem Technicznym Self Pay.

2.2 Umowa platnicza i licencja na kase fiskalna.
Aby moc korzysta¢ z rozwigzania Self Pay wymagane jest podpisanie umowy
ptatniczej z Agentem Rozliczeniowym oraz, opcjonalnie, zaakceptowanie warunkow

licencji na kase fiskalna.

2.3 Aktywacja ustlugi w wersji Ezab KW3
W przypadku wyboru konfiguracji rozwigzania w wersji z kasa fiskalng Elzab KW3,
po podpisaniu umowy nalezy zatozy¢ konto na Portalu Moja Kasa Online, nastepnie

dokona¢ aktywacji ustugi ,Kasa APDU".
Link do portalu:

https://mojakasa.online/v2/auth/login
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Link aktywacyjny ustugi:

https://mojakasa.online/v2/home/services/activate/67b6ce2a-2668-4b8c-a6a9-

ad58e9f8fe3b

2.4 Portal Moja Kasa Online (Elzab)
W przypadku wyboru konfiguracji rozwigzania w wersji z kasg fiskalng Elzab KW3,
na potrzeby procesu fiskalizacji kas i obstugi raportow rozliczeniowych wymagany

jest komputer z dostepem do sieci Internet oraz zatozone wczesniej konto

uzytkownika na portalu Moja Kasa Online https://mojakasa.online/v2/auth/login.

B Moja Kass X +
= C # testmojakasa.online/v2/home/services
53 URZADZENIA MOJAKASA - ONLINE

I ZESTAWIENIA

2.5 Zasilanie

Zasilanie terminala wykorzystuje standard MDB. Na potrzeby uruchomienia terminali
Newland u1000 wymagane jest doprowadzenie zasilania 12-24V 1A, polaryzacja:

+ na pin 1, - na pin 2 do kazdego miejsca w ktérym odbedzie sie instalacja terminala.

Schemat uktaddéw pin-éw zasilania:

Pin MDB/Power I/O

1 VMDB In

2 GND In/out
3 Wake In/out
4 RxD In

5 TxD Out

6 TxD/RxD-GND In/out
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3. Parametry terminala

3.1 Parametry techniczne terminala unattended Newland u1000.

0s Linux ]
CPU 32-bit Cortex—A9 secure processor, S00MHz ®
128MB RAM, 128MB Flash L ]
Memory
MicrosSD Optional (up to 32GB)
3.5-inch TFT full color LCD display, resclution of 320 x 480
Display - : .
Capacitive multi-touch screen
Wired Communication Ethernet 10/100 Base - T L ]
3G Optional
Wireless Communication WIFI (802.11 bfg/n) Optional
Bluetooth Optional
Magnetic Card Reader Triple track, bi-directional, conforming to ISO 7810/7811/7813 [ ]
EMV L1/L2, conforming to ISO 7816, 1.8V/3V/5V
Smart Card Reader L ]
Synchronous & asynchronous, T=0 & T=1
Contactless Card Reader EMV Contactless L1, conforming to ISO 14443 Type A/B, Mifare, Felica L ]
Camera High resolution front camera, support 10/2D code payment Optional
Audio Built-in buzzer L ]
Keypad Secure virtual keypad for PIN entry, 2 x control buttons on the back L]
. 1x USB-A (Host), 1 x USB-B (Device), 1 x LAN, 1 x MDB, 1 x RS232 L ]
Peripheral Ports
1x SMA Optional
1% SIM Optional
Card Slots . prona
2% SAM L ]
Power Supply MDB port: 10V-45V L]
Dimensions 107mm (L) x 86mm (W) x 64mm (H) [ ]
Weight 4609 ' ]
Physical Protection IP56* and IK09 approved  (* TheIC card slot is not subjected to the test.) ®
Operating temperature: -20C~+70C (-4TF ~158F) ®
Environment Storage temperature: -30C~+70C (-22F ~158 F) ®
Relative humidity: 5% ~93% (Non-condensing) ®
PCI PTS 6.x, EMV L1/L2, EMV Contactless L1, PayPass, payWave, American ExpressPay
Certifications ]

Discover D-PAS, UnionPay QuickPass, TQM, CE, RoHS

(1) Please contact Newland NPT sales representative for the latest certification status.
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3.2 Wymiary terminala unattended Newland u1000.

3.2.1 Rzut od przodu
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3.2.2 Rzut od boku
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3.2.3 Rzut od tylu
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3.2.4 Szablon wiercenia otworéow

Po wydrukowaniu szablonu sprawdz czy wydrukowane rozmiary

A zgadzaja sie z wymiarami podanymi na szablonie. Przyczyna
ewentualnych rozbieznosci moga by¢ nieprawidlowe ustawienia
drukowania. Drukuj w skali 1:1.

69 mm

o o !

77mm
74 mm

58 mm
- >

Instrukgja:
1. Umies¢ szablon po stronie montazu terminala

2. Punktakiem oznacz otwory mocowania

3. Wytnij otwdr w celu zapewnienia dostepu do tylnego panelu terminala

4. Otwory mocowania & 6 m
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4. Montaz terminala Newland U1000

Przed rozpoczeciem montazu rozwigzania Self Pay nalezy

A zweryfikowac istniejaca infrastrukture w miejscu instalacji oraz
wymagana konfiguracje urzadzen. Szczegétowe informacje znajduja
sie w rozdziale 2 Wymagania przedinstalacyjne.

Jesli w trakcie instalacji napotkasz problemy techniczne, sprawdz czy
A Twoj przypadek nie zostat opisany w rozdziale 12.15 Przypadki
Szczegolne, strona 69.

Przed rozpoczeciem montazu rozwigzania Self Pay w wersji
dla automatow samoobstugowych nalezy zweryfikowac
czy oprogramowanie sprzedazowe JET jest wersji minimum 1.7.0.0.
A Jesli wersja oprogramowania jest starsza, nalezy skontaktowac
sie z centrum pomocy Selfpay w celu przeprowadzenia aktualizacji.
Brak aktualizacji uniemozliwi uruchomienie oczekiwanej konfiguracji.
Dane kontaktowe widnieja w punkcie 14.2.

4.1 Montaz Newland U1000 z kasa Elzab KW3
W celu montazu terminala ptatniczego Newland U1000 rekomendujemy wykonanie

nastepujacych czynnosci:

1. Oprocz niezbednych narzedzi i akcesoriow montazowych przygotuj terminal
ptatniczy
Z Nnajnowsza wersjg oprogramowania.

2. Wylacz zasilanie automatu samoobstugowego.

3. Przygotuj automat do wyciecia otworu do montazu terminala.
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4. Zamontuj terminal ptatniczy. Zalecany moment dokrecenia srub
montazowych wynosi pomiedzy 0,25 a 0,35 Nm.

5. Podfaczanie przewodow.

A Przed rozpoczeciem instalacji upewnij sie czy polaryzacja zasilania jest
poprawnie doprowadzona do wtyku MDB.

a. Wykorzystaj gniazdo SMA (ANT) do podtaczenia anteny zewnetrznej

dla konfiguracji GPRS. Upewnij sie czy antena jest dobrze przykrecona:
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b. Wykorzystaj gniazdo RS-232 do potaczenia z kasa fiskalng Novitus

SDF3 lub do potaczenia EVA-DTS:

# Newlond

Unattended Terminal
CSTATE-EUETHRFISO
Input10-45V = 1A

foin China 09/2022

c. Wykorzystaj gniazdo LAN dla potaczenia sieci Ethernet (zamiast GPRS)

oraz MDB do zasilania wraz z komunikacja z kontrolerem automatu:

#Newland 1000

Unattended Terminal @ o]
CSTATE-EUETHRFISD oo
Input10-45V7= 1A

7
g

09/2022
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d. Dotaczony do terminala kabel MDB podtacz do wolnego gniazda MDB

w automacie:

6. Upewnij sie czy podtaczytes poprawnie wszystkie przewody.
7. Wiacz zasilanie, poczekaj na uruchomienie sie poszczegdlnych komponentow.

8. Terminal jest gotowy do konfiguracji, inicjalizacji i zafiskalizowania kasy KWS3.
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5. Aktualizacja oprogramowania terminala

Terminal cyklicznie odpytuje serwer o dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania
bez ingerencji uzytkownika. Aktualizacje sg automatycznie wczytywane i instalowane
na terminalu w godzinach nocnych kiedy ruch sprzedazowy jest najmniejszy.
Niezaleznie od funkcji w menu serwisowym opisanym w pkt 6 istnieje alternatywna
metoda aktualizacji oprogramowania terminala. Niniejsza funkcja moze
by¢ zastosowana w porozumieniu z autoryzowanym instalatorem Self Pay i wsparciem

technicznym.
W celu dokonania aktualizacji oprogramowania nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

1. Przygotuj pamie¢ przenos$na typu pendrive USB o pojemnosci nie wiekszej
niz 32 GB. Pamie¢ musi by¢ sformatowana pod system plikéw FAT32.
W przeciwnym wypadku terminal nie wykryje pendrive’a.

2. Cata zawartos$¢ otrzymanej paczki zawierajacg aktualizacje oprogramowania
(np. plik *.zip) nalezy rozpakowa¢ na pendrive do gtéwnego katalogu.
Pendrive nie musi by¢ pusty. W gtéwnym katalogu pendrive powinny
sie znalez¢ pliki z rozszerzeniem *. List 1 *. NLD.

3. Wyjmij wtyk MDB z terminala w celu odtaczenia od zasilania.

4. Wiéz pendrive z nagranym oprogramowaniem do portu USB-host
w terminalu.

5. Uruchom terminal z wcisnietym przyciskiem S2 (znajduje sie blizej gniazda
anteny):

i trzymaj wcisniety az do momentu pojawienia sie na ekranie pulpitu
z ikonami.
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Uruchamianie terminala potrwa okoto 25-35 sekund:

10.

11.

Po pojawieniu sie pulpitu systemu mozna puscic¢ przycisk S2.

Pulpit systemu przesun w prawo (ekran nalezy dotknac i przeciggna¢ palcem),
pojawi sie ekran z aplikacjami systemowymi.

Uruchom aplikacje 'Download'. Uruchomi sie z komunikatem o btedzie — jest
to normalne poniewaz terminal prébuje wczyta¢ pliki z potaczenia
przewodowego kablem USB. Wcisnij przycisk ,Esc” aby anulowa¢ komunikat.

Terminal wyswietli opcje: "RS232", "USB", "Flash". Nalezy wybra¢ "Flash"
wciskajac przycisk ,3" na klawiaturze numerycznej lub strzatke po prawej
stronie tej opcji przy samej krawedzi ekranu i zatwierdzi¢ ,Enter”

Poczekaj na zakonczenie odczytu pliku/plikdbw z pendrive i wyswietlenie
dostepnych aktualizacji. Pojawi sie opcja *.list. nalezy jg zaznaczy¢ i wcisnagc
LEnter”.

Poczekaj na zakonczenie instalacji. Pomyslna zakonczy wyswietleniem
komunikatu w zielonym kolorze "Download Succeeded". Zatwierdz klawiszem
LEnter”,
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12. Jedli wymagana jest instalacja wiecej niz jednej paczki przejdz do punktu 10.
i powtorz niezbedne czynnosci w zaleznosci od liczby paczek
do zainstalowania.

13. Po pomysinym zainstalowaniu ostatniej paczki wyjdz z aplikacji wciskajac
wielokrotnie ,Esc” aby przejs¢ do pulpitu z ikonami.

14. Wyjmij pendrive z terminala.
15. Wyjmij wtyk MDB w celu odtaczenia zasilania terminala.
16. Wsadz wtyk MDB w celu podtaczenia zasilania terminala.

17. Aktualizacja zakonczona. Terminal uruchomi sie w gotowosci do obstugi
sprzedazy.

Pod podanym linkiem umieszczony jest film ilustrujacy wykonanie powyzszych

czynnosci: https://youtu.be/a5qCunG7hfU .
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6. Inicjalizacja aplikacji platniczej

Niniejszy rozdziat zawiera informacje niezbedne do inicjalizacji aplikacji ptatniczej
na terminalu pfatniczym Newland U1000 wykorzystanym w ramach projektu

fiskalnego dla automatow samoobstugowych.

Inicjalizacja jest podstawowa funkcja serwisowa, ktorej wykonanie jest niezbedne
do prawidtowego dziatania aplikacji ptatniczej, tzn. do wykonywania transakgji
i rozliczania Srodkow oraz pofaczen do systemu zarzadzajacego terminalami
ptatniczymi (TMS). Aplikacja ptatnicza na terminalu odpowiada za konfigurowanie
sieci urzadzenia — jej poprawne ustawienie ma zagwarantowal, ze sie¢ bedzie

podnoszona i utrzymywana.

Aby przeprowadzi¢ proces inicjalizacji nalezy uruchomic aplikacje ptatnicza w trybie
serwisowym, przejs¢ przez kreator konfiguracji sieci, a nastepnie wykonac¢ udane
potaczenie do systemow zarzadzania Agenta Rozliczeniowego. Szczegodty

poszczegolnych krokow opisano w ponizej.

6.1 Procedura inicjalizacji aplikacji platnicze;j

6.1.1 Uruchomienie aplikacji w trybie graficznym

W celu przeprowadzenia inicjalizacji aplikacji ptatniczej nalezy przeprowadzi¢

ponizsze czynnosci w nastepujacej kolejnosci:

1. Wyjmij wtyk MDB w celu odtaczenia zasilania terminala.

APDU Sp. z 0. 0., ul. Rynek 9, 36-065 Dyndw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla M. Rzeszowa, XIl Wydziat Gospodarczy.

KRS: 0000609920, NIP: 8133719102, REGON: 364042143, kapitat zaktadowy: 15 000 PLN.

Strona | 21



e APDU Sp. z 0.0. | ul. Rbwnolegta 2 | 02-235 Warszawa | kontakt@apdu.pl

2. Wocisnij i trzymaj przycisk ,S2" znajdujacy sie na tylnej sciance terminala:

3. Wsadz wtyk MDB w celu podtaczenia zasilania terminala, nadal trzymaj
wcisniety przycisk ,S2" az do momentu pojawienia sie pulpitu systemu

(przyktadowy ekran ponizej):

4. Po pojawieniu sie pulpitu systemu zwolnij przycisk ,S2".
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5. Wybierz aplikacje ,Payment”. Jezeli na pulpicie systemu nie pojawia sie ikona

aplikacji ,Payment”, nalezy przesuna¢ ekran terminala w lewo lub w prawo

zmieniajgc widok i zawartos¢ ekranu pulpitu systemu.

2023

6. Aplikacja bedzie uruchamiata sie prezentujac ekran ,Witamy” - moze
to potrwac kilka sekund.
7. Aplikacja powinna prezentowa¢ menu ,lnicjalizacja” z dwoma opcjami:

JInicjalizacja” oraz ,Edycja sieci”.

6.2 Edycja sieci na terminalu

Edycja sieci na terminalu pozwala na trwate zapisanie konfiguracji potaczen
na urzadzeniu. Ich pozniejsza zmiana jest mozliwa, chociaz w wiekszosci przypadkow
ustawienia wykonywane sg tylko raz. Po poprawnym skonfigurowaniu sieci wszystkie

aplikacje terminala beda w stanie z niej korzystac. Kroki, ktore nalezy wykonac to:

1. W menu ,Inicjalizacja” wybierz ,Edycja sieci”.
2. Terminal zaprezentuje dostepne interfejsy sieciowe. W zaleznosci
od ustalonego sposobu pofaczenia nalezy wybra¢ ,ETH” (dla potaczenia

Ethernet/LAN) lub ,GPRS" (dla potaczenia przez sie¢ komorkowa).
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6.2.1

S T

10.
11.

6.2.2

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Edycja ustawien polaczenia przez sie¢ komérkowa (GPRS)
Wybierz ,GPRS"

Wybierz ,Automatyczny”

Wybierz ,Reczna edycja”

Z wyswietlonych opcji wybierz ,1 internet” (ten parametr dotyczy konfiguracji
dla agenta rozliczeniowego Planet Pay)

Terminal poprosi o podanie PIN-u do karty SIM. W tym kroku pozostaw puste
pole i zatwierdz klawiszem ,OK".

Po zatwierdzeniu naniesionych zmian terminal wyswietli komunikat
,Parametry zmienione” i powréci do menu serwisowego.

Wyjdz do gtéwnego menu wciskajac szary prostokat w dolnej czesci ekranu
(dziata on jako ,WSTECZ").

Przejdz do procesu inicjalizacji aplikacji ptatniczej (punkt 6.3.).

Wyjdz do gtéwnego menu wciskajgc szary prostokat w dolnej czesci ekranu

(dziata on jako ,WSTECZ").

Edycja ustawien polaczenia Ethernet

Wybierz z menu ,ETH" (Ethernet).

Na ekranie wyswietli sie pytanie ,Czy wiaczy¢ DHCP"?

Zaznacz ,TAK" aby terminal automatycznie pobrat adres IP lub ,NIE"
aby recznie skonfigurowac staty adres IP, maske sieci i adres bramy (DNS).
Po zatwierdzeniu naniesionych zmian terminal wyswietli komunikat
,Parametry zmienione” i powrdci do menu serwisowego.

Wyjdz do gtéwnego menu wciskajac szary prostokat w dolnej czesci ekranu
(dziata on jako ,WSTECZ").

Przejdz do procesu inicjalizacji aplikacji ptatniczej (punkt 6.3.).
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6.3 Inicjalizacja terminala

Celem tego kroku w procesie jest wymuszenie na terminalu potgczenia sie do systemu
zarzadzania u Agenta Rozliczeniowego i aktywacje urzadzenia w jego infrastrukturze.
Procedura inicjalizacji potwierdza poprawnos¢ konfiguracji sieci oraz poprawnosc
aktywacji umowy na ustugi ptatnicze. Procedura powiedzie sie wtedy i tylko wtedy,
gdy te dwa warunki sg spetnione facznie. Aby ja przeprowadzi¢, potrzebne

sg nastepujace kroki:

1. Wybierz z menu ,Inicjalizacja”.

2. ZatwierdZ wyswietlajace sie na poszczegolnych ekranach parametry wciskajac
przycisk ,OK". Zmiana wartosci podpowiadanych przez aplikacje moze
skutkowa¢ powaznymi btedami w procedurze aktywacji umowy. Wykonuj
zmiany podpowiadanych wartosci jedynie na wyrazne polecenie

autoryzowanego instalatora:

Przed zaakceptowaniem ustawien na terminalu, sprawdz i upewnij
A sie czy wyswietla sie prawidlowy adres serwera TMS: 194.181.31.226,
port 443 oraz timeout 30s.

W trakcie inicjalizacji terminal automatycznie sprawdzi dostepnos¢
A aktualizacji oprogramowania na serwerze TMS. Jesli bedzie dostepna,
pobierze ja, zainstaluje a nastepnie wykona restart urzadzenia.
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1.Zatwierdzic 2.Zatwierdzic 3.Zatwierdzic¢ 4 Zatwierdzic
podpowiedziang podpowiedziany podpowiedziany podpowiedziang
wartoséé' TID: adres IP TMS: numer portu TMS: wartos¢ timeout :
IMICJALIZAC A IHICJALIZAC A IHICJALIZACIA IMICJALIZACIA
WPROWADE TID WPROWADZ ADRES IP TMS WPROWRDZ NUMER PORTU WPROWADZ TIMEQUT [w
TH SEKUMDACH)
MOOO0037 194.181.31.226 443 20
AMULLL : AHULU AMULLL ; AMuLL
5.Aplikacja potwierdzi 6.Aplikacja rozpocznie 7. Aplikacja wyswietli ekrany informujace o
zapisanie ustawien: potaczenie z TMS: potaczeniu.

Nastepnie wyswietli ekrany informujace o
postepie pobierania danych:

IMICJALIZACIA | meTuALizAch WM AETUALIZACIA | RETUALIZACJA
PARAMETRY ZMIEMIOME TRWH KOMUMIEACIA £ THS TRWH ODEIERAMIE DAMYCH TRwWH AETUALIEACIA
E PROSZE CZEKAC
b3¥
8.Po zakonczeniu 9.Po uruchomieniu 10.Aplikacja wyswietli potwierdzenie wykonania
pobierania danych aplikacja wyswietli inicjalizacji
aplikacja wykona ekran powitalny:
restart:

HETUALIZACIA
W'MAGAMY RESTART
TERMIMALA

" Podany nr TID jest wartoscig przyktadowa. Numer TID przydzielany jest indywidualnie
dla kazdego terminala po podpisaniu umowy na obstuge ptatnosci kartowych z agentem
rozliczeniowym i wyswietla sie automatycznie.
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Po zapisaniu ustawien i aktualizacji, terminal wykona automatyczny restart, nastepnie
nastapi rejestracja urzadzenia w systemach centralnych Planet Pay. Po zakonczeniu
wyzej wymienionych czynnosci uruchomi sie aplikacja sprzedazowa w trybie
gotowosci do przyjecia transakcji zblizeniowg kartg ptatnicza lub BLIK-iem

na srodowisku produkcyjnym (ekrany przyktadowe):

8/

14 L 04:04 PM

wize J°0 00 12224 am

Dotknij aby
rozpoczgc Wybierz produkt

W sytuacji, kiedy po ponownym restarcie aplikacja poinformuje
o bledzie Inicjalizacji lub btedzie walidacji parametréw konieczne jest
sprawdzenie:

- czy dane do potaczenia sa poprawne

- czy terminal zostat poprawnie przygotowany do pracy w systemach
Planet Pay, czy umowa jest aktywna

A Po upewnieniu sie, ze wszystkie dane sa poprawne oraz terminal jest
w stanie wykonac potaczenie — nalezy wykonac Inicjalizacje ponownie.

W przypadku, kiedy aplikacja w dalszym ciagu nie jest w stanie
wykona¢ poprawnie Inicjalizacji lub zawsze, kiedy poinformuje
o nieprawidtowych parametrach nalezy bezwzglednie skontaktowac
sie z Centrum Obstugi Planet Pay iprzekaza¢ konsultantowi
szczegotowe informacje.
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7. Tryb testowo-serwisowy aplikacji Jet

Tryb testowo-serwisowy jest zastrzezony tylko i wylacznie
dla serwisanta i celow diagnostycznych.

A

Tryb serwisowy umozliwia konfiguracje potaczenia terminala z kasa fiskalng Elzab
KW3, aktualizacje oprogramowania oraz konfiguracje potaczenia terminala

z automatem .Wiecej szczegdtdw opisano w dalszej czesci dokumentu.

7.1 Uruchomienie trybu serwisowego
W celu uruchomienia trybu serwisowego nalezy z poziomu ekranu startowego

aplikacji sprzedazowe;j Jet:

8/20

G 5004 CH} 12:24 A

Dotknij aby
rozpoczgc

nacisnac jeden raz przycisk S1 znajdujacy sie na tylnej sciance terminala:
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7.2 Menu MDB

Po wcisnieciu klawisza serwisowego S1, na ekranie terminala wyswietli sie menu MDB.
Jest to panel za pomoca ktérego mozna wykonaé niezbedne zmiany do zestawienia
potaczenia terminal &> automat.

0% 10:22 pm

Kwota kredytu 100 -
Level 3 -
Adres 1-0x10 -

Czas na wydanie

produktu [s] o

Kwota kredytu - kwota kredytu jaka jest wykorzystywana przy nawigzywaniu
potaczenia z maszyng (w levelu 1 i 2 ). Domysina wartosc jest ustawiona na 100z,
niektore maszyny wymagaja nizszej kwoty kredytu: zblizonej do najdrozszego
produktu lub wielokrotnosci liczby 5.
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Kwota kredytu 100 =
Level 3

Adres 1

Czas na wydan
produktu [s] [

Jesli na liscie nie ma pozadanej wartosci wowczas nalezy skontaktowac sie z centrum
pomocy Selfpay. Dane kontaktowe widnieja w punkcie 14.2.

Level - poziom komunikacji z maszyng, domysina wartos¢ jest ustawiona na 3 (na tym
poziomie nawigzywanie potaczenia odbywa sie tez kompatybilnie do nizszych leveli),
jesli po uruchomieniu zestawu i odpowiednim sparametryzowaniu nie otrzymamy
komunikacji pomiedzy urzadzeniami mozna na sztywno ustawi¢ np. Level 1
lub Level 2.

Kwota kredytu 100 =
Level g =

Adres

Czas na wydsz
produktu [s]

A | zapisz

Adres - wybér adresu dla urzadzenia - domyslna wartos¢ 1 - 0x10, w niektérych
potaczeniach z dodatkowymi czytnikami wymagana jest jego zmiana na 2 - 0x60
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Kwota kredytu 100 S
Level 5 =

Adres 1-0x10 -

Czas na wydal=iealy
produktu [s]

Czas na wydanie produktu - za pomoca tej opcji mozna zdefiniowaé maksymalny czas
na wydanie produktu - domyslina wartos¢ to 45 sekund. Jesli czas na wydanie
produktu jest wiekszy niz 2 min nalezy skontaktowac sie z centrum pomocy Selfpay.
Dane kontaktowe widnieja w punkcie 14.2.

Kwota kredytu 100 <
Level B ©

Adres 1-0x10 |~

Czas na wydanie
produktu [s]

Operacja w toku - komunikat, ktory informuje o braku nawiazanej komunikagji
z maszyna. W niektorych maszynach potaczenie jest nawigzywane ad-hoc, inne
wymagaja ponownego uruchomienia catego zestawu. Uwaga: jesli komunikacja
terminala z maszyna nie zostanie nawigzana do 2 min od uruchomienia mozna
skorzystac z trybu serwisowego w celu wykonania zmian w konfiguracji terminala.
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G e O 10:22 PM

Operacja w toku

Wprowadzenie zmian w konfiguracji terminala nie daje 100% gwarancji nawigzania
potaczenia, poniewaz sterownik automatu rowniez wymaga odpowiednich ustawien.

7.3 Wybor kasy fiskalnej

Kolejnym ekranem jest wybor kasy fiskalnej:

onfiguracia (D

Kasa none = < konfiguracja bez kasy fiskalnej
Czas pulstelzab-wrtual & kasa fiskalna Elzab KW3

Czas pauz, _

Impulsy: [D Wyslij 4

Anutui | Zapisz
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8. Fiskalizacja kasy Elzab KW3

Niniejszy rozdziat opisuje proces aktywacji ustugi i przygotowanie formularza
do fiskalizacji kasy w postaci oprogramowania Elzab KW3 na terminalu ptatniczym

Newland u1000.

8.1 Aktywacja ustugi i formularz fiskalizacji Elzab KW3

1. Uruchom przegladarke internetowa, wejdz na adres:
https://mojakasa.online/v2/home/services/activate/67b6ce2a-2668-4b8c-
aba9-ad58e9f8fe3b

2. Zarejestruj sie, podaj swoj login i hasto. Jesli posiadasz juz konto, zaloguj sie.

Witamy w procesie wigczania ustugi e Kasa APDU

Logowanie

E-mail

MOJA KASA - ONLINE

w ELZAB™ Hasto ®

Nie masz konta? Zarejestruj sie

Nie pamigtasz hasta?
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3. Po zalogowaniu, z menu ustugi znajdujacego sie po lewej stronie ekranu,
wybierz ,Kasa APDU", zaakceptuj regulamin i wymagane zgody, nastepnie
dokonaj aktywacji przyciskiem ,witacz ustuge”.

Data aktywaci: 18.05.2023

Data aktywarj: 10.02.2023

USEUGH

4. Po dokonaniu aktywacji ustugi ,Kasa APDU", przejdZ do menu uzytkownika
znajdujacego sie w prawym gornym rogu ekranu. Rozwin je naciskajac symbol
graficzny uzytkownika, nastepnie wybierz ,dane do fiskalizacji”.

URZADZENIA @ & e
siugezan i

©  Docaj nowe urzagzenie

25 Ustawienia konta

B DOKUMENTY

&%  BazaKientéw

Ra 25 Dodatkowe hasta

(O Dane do fiskalizacii

[+ Wyloguj

£ ustucl
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5. Po wyborze ,dane do fiskalizacji” pojawi sie ekran z formularzami
do fiskalizacji. Wybierz znak , + " aby doda¢ formularz do fiskalizacji.

MOJA KASA - ONLINE @ s wuwe
~ELzAD— 2

apdugetzab.pi

; Formularze danych do fiskalizacji X

[ Ukryj formularze wykorzystane

0O w e NAzwA MIEJSCE INSTALAC KASY xo0 INSTALATOR smaos @ &

=]

+ Dodaj formularz

6. W formularzu wprowadz nr NIP podatnika i wybierz ,wczytaj dane z GUS" -
pozostate dane zostang zaczytane z bazy danych GUS. Wskaz miejsce
instalacji kasy (jesli inny od adresu firmy) wypetniajac formularz.

MOJA KASA - ONLINE o apduapp
U - apdugelz

wELzAR— abpl

I Dane do fiskalizacji X

Dane podatnika @  DANE PODATNIKA

Wypeini formularz 2 danymi. Dane firmy o wprowadzonym numerze NIP zostang wstgpnie uzupelnione z bazy GUS. Upewnij sig, 26 wprowadzone dane s poprawne

648-000-02-55

NAZWA FIRMY.
Miszwa firmy fivis 1/8)
ZAKLADY URZADZEN KOMPUTEROWYCH "ELZAB" SPOLKA AKCYINA

e

Suma znakow w liniach 53/249 + Dodaj koleing linig nazwy firmy

ADRES MIEJSCA INSTALAC KASY
Ulca (opejonaine) N bk fopcjonains]

Ul ELZAB 1 Wr lokalu (opejonaine)

ar-ga Zabrze
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Miejsce instalacji kasy

Czy adres firmy jest jednoczesnie miejscem instalacii kasy?

. o

Sprawdz poprawnos¢ wyswietlonych danych, zaakceptuj wprowadzone dane

wciskajac przycisk ,dalej".

7. Wprowadz obowiazujgce stawki podatku zgodnie za aktualnym
Rozporzadzeniem Ministerstwa Finanséw. Zaakceptuj wprowadzone dane
wciskajac przycisk ,dalej".

MOJA KASA - ONLINE e 2 apdu app
~ELzAR™ * spdugeizsbpl

a Dane do fiskalizacji X

STAWK| PODATKU
Stawki podatiu Wprowad? aktualne stawki podatku. Upewnij sig, 26 stawki 53 2godnie 2 wytycznymi obowia2ujaceqo Rozporzadzenia.

NATWA STAWKI STAWKA % WARTOSCIOWA TWOLNIONA REZERWOWA
PTUA 2 @ (@] @]
PTUB 8 [C] O o]
PruC s @® e} @]
PTUD o ® O ©)
PTUE O ® o]
PTUF (e} O @®
PTUG 0 o) ®
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8. Uzupetnij numer i nazwe Urzedu Skarbowego oraz (opcjonalnie) nazwe kasy
i instalatora kasy, zaakceptuj wprowadzone dane wciskajac przycisk ,dalej".

MOJA KASA - ONLINE & @pduapp

ELzAB sudugetzsbpl

I Dane do fiskalizacji X

T URZAD SKARBOWY

& Wprowad# numer naczelnika urzedu skarbowego oraz opcjonalnie wprowad? wiasng nazwe kasy i przypisz odpowiedniego instalatora
0227 - Urzad Skarbowy Wrociaw - Stare Miasto o0

Urzad skarbowy
Stanowisko 1 [ ]
Marcin [ ]

9. Na ekranie wyswietli sie podsumowanie wprowadzonych danych, sprawdz
ich poprawnos¢, jesli wszystko sie zgadza, zaakceptuj je wciskajac przycisk
,zakoncz i zapisz".

“ o+

“ c o8

MOJA KASA - ONLINE @ & o
evzas— = apcugpeizsn pl

| Dane do fiskalizacji «

@ PODSUMOWANIE

Stormatu frso 2 danyms i utwdez nagiowok dokumento fiskainych
I Upawnilsie, poprawme. y y (fiskalizacla kasy) z
(D) urzedzie skarbowym oraz zapis danych do kasy bez moziiwodcl [ ¥
1 modyfikowans w formusrau
Podsumon

Naglowak dokumentow:
ZAKEADY URZADZEN KOMPUTEROWYCH "ELZAB" SPOLKA AKCYINA 1 I

NIP: 6480000255

Stawki podatkowe:

PTUR 23%

MHumer Naczelnika Urzedu Skarbowego: 0227 Urzqd Skarbawy Wrociaw - Stare Miasto
Hazwa kasy: Stanowisko 1
Instalator: Marcin

cofrii

10. Po wecisnieciu przycisku ,Zakoncz i zapisz” wyswietli sie komunikat
potwierdzajacy  zapisanie danych z formularza fiskalizacji wraz
z przydzielonym kodem dostepu. Kod dostepu bedzie potrzebny do wpisania
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na ekranie terminala pfatniczego Newland u1000 w celu uruchomienia
procesu fiskalizacji kasy Elzab KW3.

&

Formularz wypetniony

Foemularz z danymi do fiskalizach zostat zapisany.
Do formularza zostat wygenerowany kod dostepy,
Ktiry mote Zostad wykorzystany w procesie fiskalizacji
kasy.

Kod dostgpu: 690852

Oferta specjaina dia pierwszyeh kiientéw

—— [ e |

11. W przypadku fiskalizacji wielu urzadzen rekomendujemy skorzystanie z opgji
.kopiuj istniejacy formularz”. W tym celu nalezy wybra¢ ,dodaj nowy
formularz”

Formularz wypetniony
Formularz z danymi do fiskalizacji zostat zapisany.
Do formularza zostat wygenerowany kod dostepu,

ktdry moze zostaé wykorzystany w procesie fiskalizacji
kasy.

Kod dostepu: 756499

Oferta specjalna dla pierwszych klientéw

+ Dodaj nowy formularz
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12. Nastepnie potwierdz zgode na skopiowanie wprowadzonych wczesniej
danych do nowego formularza:

Kopiowanie danych

Czy dane z ostatniego zapisanego formutarza majq zostaé
skopiowane na nowy formularz?

13. Dokoncz wypetnianie formularza w celu otrzymania kolejnego kodu dostepu.

14. Jesli posiadasz wiecej terminali, przejdz ponownie kroki 11-13 instrukgji
fiskalizacji.
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8.2 Fiskalizacja kasy Elzab KW3 na terminalu Newland u1000.

Podczas inicjalizacji terminala oraz fiskalizacji kasy, zapisz jego numer
seryjny znajdujacy sie na naklejce na tylnej czesci obudowy,
A przydzielony numer TID, numer unikatowy kasy fiskalnej oraz numer

stanowiska na ktorym zostat zamontowany terminal. Zapisz te dane
(lub zrob zdjecie) dla kazdego uruchamianego terminala i wyslij
na adres help@selfpay.pl.

W celu zafiskalizowania kasy w postaci oprogramowania Elzab KW3 na terminalu
ptatniczym Newland u1000 przeprowadz najpierw proces inicjalizacji terminala

zgodnie z niniejsza instrukgja.
Jesli terminal jest juz zainicjalizowany, przejdz do fiskalizacji kasy Elzab KW3:

1. Wprowadz na ekranie terminala ptatniczego u1000 NIP podatnika oraz
wygenerowany wczesniej kod dostepu.

2. Zaakceptuj dane z podsumowania.

3. Wazne: pamietaj, ze proces fiskalizacji kasy jest procesem nieodwracalnym,
mozna go wykonac tylko raz.

4. Zatwierdz uruchomienie fiskalizacji.
Proces fiskalizacji potrwa do kilku minut.

Po zakonczeniu procesu fiskalizacji, na ekranie terminala ptatniczego Newland u1000
pojawi sie menu gtowne aplikacji sprzedazowej z wyborem formy ptatnosci karta/BLIK
i mozliwoscig podania numeru NIP do uzyskania faktury uproszczonej (paragonu

z NIP-em nabywcy).

Terminal pfatniczy Newland u1000 z kasg Elzab KW3 zostat zafiskalizowany i jest

gotowy do rozpoczecia sprzedazy i obstugi ptatnosci.
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9. Obslugiwane formy platnosci

9.1 Filmy instruktazowe

Ponizej przedstawiamy przyktadowe filmy ilustrujgce poszczegdlne scenariusze

zakupowe w automacie samoobstugowym.

9.1.1 Platnoé¢ zblizeniowa karta platnicza

https://youtube.com/shorts/P_S6luBOZyI

9.1.2 Platnos¢ BLIK
https://youtube.com/shorts/ZM7UbHBECLw

9.1.3 Paragon z numerem NIP (walidacja) + platno$¢ BLIK

https://voutube.com/shorts/nQ5MqjO25uw

9.1.4 Platnos¢ BLIK, brak towaru, zwrot Srodkow

https://youtube.com/shorts/3rhKvFHOjo0
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9.2 Platnos¢ zblizeniowa kartg platnicza

Rozwigzanie Self Pay umozliwia dokonanie ptatnosci m.in. zblizeniowa kartg ptatnicza.
Ptatnos¢ odbywa sie poprzez zblizenie karty do ekranu terminala lub wsuniecie karty

do slotu czytnika kart. Ponizej przyktadowy ekran:

Sita sygnatu sieci Sygnalizacja potaczenia Sygnalizacja potaczenia
komorkowej data Ethernet z serwerami

Opcja karta przedptacona Karta przedptacona Informacja o wartosci

wybranego towaru
lub ustugi (do zaptaty)

Zbliz karte

(MR

Opcja wprowadzenia

numeru NIP do paragonu
Zmiana formy

ptatnosci na BLIK
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W celu dokonania ptatnosci kartg wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Dotknij ekran aby rozpoczac:

2 8120
2024

% 12:24 am

WliPay

Dotknij aby
rozpoczgc

2. Wybierz produkt na oddzielnej, fizycznej klawiaturze automatu:

0

wilas 500 O 12:24 am

Wybierz produkt

Karta przedptacona
5.40 zt

Zbliz karte

(M3
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3.1 Ptatnosc karta:
3.1.1 Zbliz karte do ekranu terminala lub umies¢ karte w czytniku kart

3.1.2 Jesli terminal poprosi, podaj swéj kod PIN do karty:

SPRZEDAZ

WPROWADZ PIN
2.00 PLN

EE 213

1 2 3

3.1.3 Po odczytaniu karty nastapi potaczenie z hostem autoryzacyjnym

5.40 PLN
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3.14 W przypadku zaakceptowania transakcji przez hosta nastgpi wydanie

wybranego produktu:

w36 5o O 12:25 am

5.40 PLN

v
AUTORYZACJA

3.1.5 W przypadku zaakceptowania transakcji przez hosta i braku wydania wybranego

produktu system poinformuje o zwrocie pobranych srodkéw:

wilze 5o 09 12:26 am

3.50 PLN
|

Transakcja
uniewazniona,
srodki zostang

zwrécone
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3.1.6 W przypadku odmowy przeprocesowania transakcji system poinformuje

o tym fakcie:

205 L 12:32 M

15.30 PLN
1

ODMOWA

3.1.7 W przypadku zaakceptowania transakcji przez hosta transakcja zostanie
zafiskalizowana i kasa wyswietli na ekranie terminala paragon wraz z kodem QR.
Po zeskanowaniu kodu istnieje mozliwos¢ pobrania i zapisania paragonu w telefonie.

Podpowiedz: po dotknieciu kodu QR zostanie on powiekszony.

04 CH 12:25 AM
WA 2001011493
6480000255
20.08.2024 12:25
1/24
5,40
1,01
KARTA

Zamknij
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3.1.8 Po zakonczeniu procesu sprzedazy terminal przejdzie do ekranu startowego

i bedzie gotowy do obstuzenia kolejnego zakupu:

S oa o 04:04 PM

Self GZEV NiPay

Dotknij aby
rozpoczgc Wybierz produkt
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3.2. Ptatnos¢ BLIK. W celu dokonania zaptaty BLIK-iem wykonaj nastepujace
czynnosci:

3.2.1.Zmien forme ptatnosci, wybierz przycisk BLIK:

Karta przedptacona

5.40 zt

Zbliz karte

3.2.2. Wprowadz kod BLIK i zaakceptuj zielonym klawiszem, korekta ,usun”,

czerwony powoduje wyjscie z menu BLIK:

wilss 5o [ 12:35 am

15.30 zt

. 159638 | &9

1 2 3
6
9
v

4 5
7 8
X 0

3.2.3.Po akceptacji kodu nastapi potaczenie z hostem autoryzacyjnym. System
wykona adekwatne kroki dla poszczegdlnych sytuacji opisanych

dla transakgji kartowych (punkt 3.1 strona 41).
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9.3 Platnos¢ karta przedplacong, breloczkiem zblizeniowym

Wykorzystanie kart przedptaconych i breloczkédw zblizeniowych poszerza mozliwosci
systemu Self Pay — rozwigzania ptatniczo-fiskalnego dla urzadzen samoobstugowych

o akceptacje nosnikow przedptaconych (tzw. prepaid).

Wdrozenie kart przedptaconych umozliwia zrealizowanie sprzedazy przed faktycznym
odebraniem ustugi lub towaru. Oznacza to, ze wiasciciel urzadzenia
samoobstugowego otrzymuje wynagrodzenie w postaci dotadowania karty
przedptaconej, za ktére klient koncowy uiszcza optate z géry. Dotadowanie oznacza,
ze konto przypisane do karty jest zasilone srodkami, ktére moga by¢ wykorzystane
przez klienta w dowolnym czasie do zakupu towaru. Rozliczenie za dokonany zakup
produktu oferowanego przez automat dokonane zblizeniowg karta przedptacona

i brelokiem nie jest fiskalizowane.

Szczegdtowy opis rozwigzania znajduje sie w oddzielnym dokumencie ,System kart

przedptaconych w rozwigzaniu fiskalnym Self Pay. Instrukcja obstugi Operatora.”

liPay|

Sl

www.selfpay.pl | help@selfpay.pl | tel. +48 734 000 074

Karta przedptacona Self Pay (awers) Karta przedptacona Self Pay (rewers)
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W celu dokonania ptatnosci kartg przedptacong lub brelokiem, nalezy zmieni¢ forme

ptatnosci na Karta przedptacona:

5.40 zt

Zbliz karte

Zbliz karte przedptacona

Sprawdz saldo

Anuluj

W dalszych krokach system postapi adekwatnie jak w procesowaniu karty ptatniczej.

UWAGA: wyjatek — ten rodzaj ptatnosci nie jest fiskalizowany, oznacza to, ze kasa
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fiskalna za pfatnosci realizowane nosnikami przedptaconymi nie wystawiaja

paragondw w celu unikniecia podwdjnego opodatkowania.

Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia salda, czyli aktualnie posiadanych srodkéw na karcie

przedptaconej lub breloku. W tym celu nalezy wybraé przycisk ,Sprawdz saldo”:

04 H 00@
55.80 zt

Zbliz karte przedptacona

Sprawdz saldo

Nastepnie na ekranie terminala zostanie wyswietlona informacja ze stanem konta:
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9.4 Paragon fiskalny kasy Elzab KW3
Po chwili od dokonania autoryzacji ptatnosci kartg zblizeniowa, BLIK-iem lub ptatnosci
monetami rozpocznie sie wystawianie paragonu fiskalnego z kodem QR. Aby pobrac

paragon zeskanuj kod QR telefonem. Dotkniecie kodu spowoduje jego powigkszenie.

WAJ 2001011427
3o £ 09:07 pm 6480000255

2510.2023 11:22

20.00 PLN
v 1/24

AUTORYZAC),

Wystawianie paragonu

3,00
0,56
KARTA

Zamknij Zamknij

Po zeskanowaniu kodu QR zostaniesz przekierowany na strone internetowa
eparagon.mojakasa.online na ktérej udostepniony jest Twoj paragon. Mozesz

go zapisa¢ w telefonie.

C @ https://eparagon.mojakasa.online/\WAJ ==

ZAKEADY “PZ—':DZEI-'I KOMPUTEROWYCH "ELZAB"
SPOLKA AKCYINA ul. ELZAE 1, 21-813 Zsbrze
MOJA KASA - ONLINE :
ST 7l EPARAGON Réwnolegia

82-235 Warszawa
NIF: 6438882255
nr dok.eeeggesss

PARAGOMN FISKALNY

Mycie 1= 28,80 = 28,88 A
Sp.op.A 28,88
PTU A = 23,80% 3,74
SUMA PTU 3,74
SUMA PLN 20,00
ROZLICZENIE PEATNOSCI
ZAPLACONG ELIK PLN 28,88
28803 #81/KIEROWNIK

| NIP NABYWCY: 8133713182 |

25.85.2023 22:23

WAJ 2881811534
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9.4.1 Zawarto$¢ paragonu z kasy Elzab KW3

Po dokonaniu ptatnosci zblizeniowag kartg ptatnicza, BLIK-iem lub monetami kasa

wystawi paragon fiskalny. Kazdy paragon zawiera nastepujace informacje:

alizs 0 CH11:23 am

numer unikatowy kasy
nadany podczas fiskalizacji >

WAJ 2001011427

6480000255 .
. . < numer NIP podatnika
data i godzina P

wystawienia paragonu >

25.10.2023 11:22

1724 < numer paragonu
warto$¢ paragonu > K]

wartos¢ podatku >
0,56 .
forma pratnogci > < kod QR do pobrania paragonu

Zamknij

9.5 Paragon z NIP nabywcy z kasy Elzab KW3
Rozwigzanie Self Pay umozliwia pozyskanie paragonu z numerem NIP nabywcy
(faktura uproszczona). Obstuga aplikacji odbywa sie poprzez wybor odpowiednich

przyciskow na ekranie dotykowym terminala.
W celu otrzymania paragonu z NIP-em nalezy:

1. Po wyborze produktu terminal
wyswietli wartos¢ zakupu Wowczas

nalezy wcisng¢ przycisk ,NIP":
wilss i O00®

Karta przedptacona
5.40 zt

Zbliz karte

wlzs 5y HOOO®

Karta przedptacona
5.40 zt

Zbliz karte

@ N
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2. Wprowadzi¢ NIP z klawiatury 3. Po wprowadzeniu poprawnego
numerycznej. Ten numer zostanie numeru  NIP, system  podswietli
umieszczony na paragonie fiskalnym. go kolorem zielonym. Zaakceptuyj
System weryfikuje poprawnos¢ zielonym  przyciskiem aby przejs¢
podanego numeru. Podanie btednego do etapu ptatnosci.

numeru spowoduje podswietlenie ramki

na czerwono:

all 255 CH09:07

Wprowadz NIP

(000000009 | &I

2

2

APDU Sp. z 0. 0., ul. Rynek 9, 36-065 Dyndw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla M. Rzeszowa, XIl Wydziat Gospodarczy.

KRS: 0000609920, NIP: 8133719102, REGON: 364042143, kapitat zaktadowy: 15 000 PLN.

Strona | 54



e APDU Sp. z 0.0. | ul. Rbwnolegta 2 | 02-235 Warszawa | kontakt@apdu.pl

4. Po zaakceptowaniu, przycisk NIP 5. W sytuacji w ktorej zmienimy forme
bedzie podswietlony kolorem ptfatnosci na BLIK, podaj kod, nastepnie
niebieskim. Dokonaj ptatnoéci > kartg zaakceptuj zielonym klawiszem:
zblizeniowg, monetami lub BLIK-iem.

0000

Karta przedptacona

5.40 zt

all 22 CH09:07 pm

Zbliz karte

Q5 (7580 1@
3

2 Uwaga: od momentu zaakceptowania numeru NIP, system czeka 60 sekund
na dokonanie ptatnosci. Po przekroczeniu tego czasu numer NIP zostanie usuniety
z formularza aplikacji, a po dokonaniu ptatnosci po uptywie 60 sekund, zostanie

wystawiony paragon bez NIP-u. W celu ponownego wprowadzenia NIP wrdé

do kroku 1. instrukgji.
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6. System oczekuje na autoryzacje, w 7. Po uzyskaniu autoryzacji transakgcji,

tym  przypadku  transakcji  BLIK. system rozpocznie wystawianie
Zaakceptuj transakcje w swojej aplikacji paragonu fiskalnego:
bankowe;j.

il 253 CX09:07 Pm

Jon B4 09:07Pm

20.00 PLN

20.00 PLN

v
AUTORYZACIA

Wy ar

8. Po chwili wyswietli sie paragon fiskalny Podpowiedz: po dotknieciu kodu QR zostanie
z kodem QR. W celu otrzymania paragonu on powiekszony:
z NIP-em zeskanuj kod telefonem:

il 2 CY09:07 pm
WAI 2001011594
6480000255

25.05.2023 22:23

3/2
EN

MOBILNA (BLIK)

Zamknij

Zamknij
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9.6 Portal Moja Kasa Online (Elzab)

W celu skorzystania z dostepnych funkgji portalu zalogu;j sie na:

https://mojakasa.online/v2/auth/login.

9.6.1 Podglad wystawionych paragonow

Jedna z najczesciej wykorzystywanych funkgji jest podglad wystawionych paragonow
i paragonoéw z NIP-em nabywcy. W celu umozliwienia podgladu paragonéw przez
portal, nalezy aktywowac bezptatng ustuge Faktura do paragonu (dostepna
po zalogowaniu: zaktadka ustugi > Faktura do paragonu = witacz ustuge):

@ & =

Faktura Do Paragonu @

W ZESTAWENIA

usLUGH

W celu podgladu wystawionych dokumentow przejdz do zaktadki zestawienia,

nastepnie paragony i faktury znajdujacej sie po lewej stronie ekranu:

MOJA KASA MOJA KASA cruss e P =
Paragony i faktury

RZADZENIA
e PARAGONY AKTURY DO PARAGONLU

osempiaz0z - sisepaz0z (3

W ZESTAWIENIA

PARAGON FISKALNY

suma PLN 3,00
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9.6.2 Podglad raportow dobowych i miesiecznych
W celu podgladu raportow dobowych i miesiecznych przejdz do zaktadki zestawienia,

nastepnie raporty znajdujacej sie po lewej stronie ekranu:

MOJA KASA MOJA KASA conne @ £ =

Raporty

URZADZENIA
AN DOBOWE MIESIECZNE

B ZESTAWIENIA

|8 waszooonses 23082023, 1557 2 3 7008 2 o

& ustuol

9.6.3 Film z omdwieniem portalu Moja Kasa Online
Portal Moja Kasa Online — informacje co to takiego i jakie posiada mozliwosci

prezentowane s3 na filmie dostepnym https://www.youtube.com/watch?v=rGGG86vWIZk
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10. Konfiguracja jasnosSci ekranu

W celu zmiany ustawien jasnosci ekranu terminala nalezy wykona¢ nastepujace

kroki:

N o vk

A

Zrestartuj terminal z wcisnietym przyciskiem S2 znajdujacym sie na tylnej
Scianie terminala w celu uruchomienia w trybie serwisowym.

Przesun ekran w lewo.

Uruchom aplikacje setup. W celu wprowadzenia kodu PIN skontaktuj
sie z Dziatem Wsparcia pod adresem help@selfpay.pl

Wcisnij ,1.device".

Wcisnij ,3.display”.

Wcisnij ,2. Brightness”.

Ustaw suwakiem gora/dét oczekiwang wartosc i zatwierdz zmiane przyciskiem
LEnter”.

Opcjonalnie dostepna funkcja statego podswietlenia ekranu: ,Backlight
always on”. W celu aktywacji funkcji przesun suwak w prawo i zatwierdz
zmiane przyciskiem ,Enter”.

Wyjdz do gtdwnego menu wciskajac przycisk ,Esc”.

Zmiana konfiguracji podswietlenia i jasnosci ekranu moze mie¢ wptyw
na zuzycie energii elektrycznej oraz nagrzewanie sie ekranu terminala.
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11. Komunikaty, bledy, diagnostyka

11.1 Test polaczenia i transakcja testowa

W celu wykonania transakcji testowej wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wytacz zasilanie terminala.
Wecisnij i trzymaj przycisk ,S2" znajdujacy sie z tytu terminala.
Wiacz zasilanie.

Poczekaj na uruchomienie terminala z wcisnietym przyciskiem ,S2".

ok~ W

Po uruchomieniu terminala na ekranie pojawia sie trzy ikony z sakiewkami,
zwolnij przycisk ,S2".

Uruchom aplikacje ,Payment”.

Wcisnij przycisk ,Admin”

Wybierz z menu ,Diagnostyka”

L ® N o

Wybierz z menu ,Pofaczenie”, aplikacja zapyta ,Czy wykona¢ transakcje

testowa?” - wcisnij , TAK".

10. Wprowadz/zatwierdz adres IP hosta do wykonania transakgji testowe;.

11. Wprowadz/zatwierdz port hosta.

12. Wyswietli sie komunikat ,Trwa przesytanie danych”.

13. Wyswietli sie rezultat testu:

i. Wynik pozytywny — terminal prawidtowo faczy sie z serwerami agenta
rozliczeniowego

ii. Wynik negatywny — problem z potaczeniem, przejdz do dalszej diagnostyki

potaczenia z Internetem.
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11.2 Blad inicjalizacji terminala

Btad inicjalizacji terminala moze by¢ spowodowany:

1. Brak potaczenia z siecig Internet.

2. Niedokonczone formalnosci (procesowanie umowy, przypisanie terminala

do lokalizacji i aktywacja ustug na serwerach agenta rozliczeniowego).

3. Btednie wprowadzony adres IP serwera TMS.

11.2.1 Brak polaczenia Ethernet

Rekomendowane czynnosci diagnostyczne, sprawdz:

1. Czy router jest wtaczony i czy siec Ethernet jest prawidtowo skonfigurowana?

2. Czy terminal jest podtaczony do sieci Ethernet?

3. Czy terminal pobrat adres IP z DHCP routera. W tym celu wykonaj nastepujace

kroki:

a. Wylacz zasilanie terminala

b. Wcisnij i trzymaj przycisk ,S2" znajdujacy sie z tytu terminala

c. Wiacz zasilanie

d. Poczekaj na uruchomienie terminala z wcisnietym przyciskiem ,S2"

e. Po uruchomieniu terminala na ekranie pojawig sie trzy ikony z sakiewkami,
zwolnij przycisk ,S2".

f. Dotknij ekran w dowolnym miejscu i przesun go w prawo

g. Uruchom aplikacje ,Selftest”

h. Wcisnij nastepujaca sekwencje klawiszy numerycznych (bezposrednio jeden

po drugim): 3 (communication) = 3 (Ethernet) > 5 (Ethernet DHCP test) >
na ekranie terminala wyswietli sie adres IP terminala, maska, gateway i DNSy
Jesli adres sie nie pobrat, sprawdz konfiguracje routera i potaczenie router

— terminal.
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j. Jesli adres IP zostat przydzielony przez DHCP, sprawdz czy podczas
inicjalizacji terminala zostat podany poprawny adres IP, port i timeout
do potaczenia sie z systemem TMS agenta rozliczeniowego Planet Pay.

k. Wcisnij czterokrotnie przycisk ,ESC" aby wyjs¢ do gtdbwnego menu

serwisowego

11.3 Karta pamieci

Karta pamieci zainstalowana w terminalu przechowuje dane zwigzane z biezaca
eksploatacja. Jakiekolwiek préby ingerencji w karte pamieci, w tym jej formatowanie
grozi utratg danych (w szczegdlnosci danych fiskalnych) i w konsekwencji

koniecznoscia zgtoszenia tego faktu do wiasciwego Urzedu Skarbowego.

11.4 Brak karty pamieci

770 L 10:40 AM

A

Brak karty
pamieci!

Pojawienie sie komunikatu ,Brak karty pamieci” moze oznacza¢ usunietg karte
z gniazda terminala, brak styku karta-gniazdo lub uszkodzenie karty pamieci. Jesli
po przeprowadzonych czynnosciach diagnostycznych komunikat pojawia sie nadal,

skontaktuj sie z Dziatem Wsparcia Self Pay.
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11.5 Konieczny restart aplikacji

A

Konieczny
restart aplikacji

Pojawienie sie komunikatu ,Konieczny restart aplikacji” pojawia sie po zakonczeniu
aktualizacji aplikacji ptatniczej, po wyjsciu z menu serwisowego. Restart wykona

sie automatycznie.

11.6 Blad wystawiania paragonu!

2023
9.28 CH 01:41 Pm

A

Btad
wystawiania
paragonul!
Btad rozpoczecia
paragonu/ (4017)

Pojawienie sie komunikatu ,Btad wystawiania paragonu! Btad rozpoczecia paragonu
/(4017) pojawi sie przy wyjetej karcie pamieci z terminala lub jej uszkodzeniu.
Jesli zauwazysz taki komunikat skontaktuj sie niezwlocznie z Pomoca

Techniczna Self Pay.
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11.7 Komunikat ,,Tamper”.

Payment|

Ta
A amper-1 Tamper-1

0K
]

Wyswietlenie sie komunikatu ,Tamper” oznacza naruszenie modutu bezpieczenstwa
terminala. Jesdli zauwazysz taki komunikat skontaktuj sie niezwtocznie z Pomoca

Techniczna Self Pay.
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11.8 Przypadki szczegolne

11.8.1 Terminal nie wykrywa polaczenia Ethernet

W przypadku w ktérym po zainstalowaniu terminala i podtaczenia przewodu Ethernet
terminal nie uruchamia sie i sygnalizuje problem z potgczeniem czerwonym

wykrzyknikiem wewngatrz symbolu monitora:

12zt | [ 2028

nalezy wykona¢ nastepujaca procedure:

1. Uruchomi¢ terminal w trybie serwisowym. Sposéb opisany w punkcie 7.1
strona nr 30.
2. Przesunac widok ekranu terminala w prawo (dotykajac ekran)

3. Uruchomi¢ aplikacje Selftest
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Download Info elftes

EE].

Setup Keyload AuthMgt

L 1

4. Wocisnac ,3" lub wybrac¢ pozycje ,3.Communication”:

e Card Reader >
3 Communication
o Externalmemory >
e Contractless LED >
@ Screen pd
F1 F2 F3
1 2 3
4 5 6 ESC
7 8 9 s
ABC 0 CHAR | Enter
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5. Wcisnac ,3" lub wybra¢ pozycje ,3.Ethernet”

o RS232 >

eWireIess Modem >

3 Ethernet

(N = .

NN N .
Lo Jls J[ s Jlesc]
L2 s Jle s
ABC | 0 | CHAR  Enter

6. Wybrac ,5" lub pozycje ,5.Ethernet DHCP Test” w celu uruchomienia testu.

Poczekac na wynik testu.

Ethernet Selftest

o Ethernet Configure
e Ethernet TCP Test
e Ethernet UDP Test
o Ethernet Ping Test

5 Ethernet DHCP Test
@ Ethernet MAC

VIVIV|V

LRl el
|

iz e i

s Jls Jls lesc]

L le e Jis

ABC | | CHAR || Enter |

[a%]

o || 00 || L1
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7. Jesli wynik testu zakonczy sie powodzeniem, terminal wyswietli przydzielony

adres IP, maske, brame i DNS-y. Ponizszy widok oznacza, ze adres IP zostat

przydzielony i terminal powinien uzyskac tacznos¢ sieciowa.

Ethernet Selftest

1P:192.168.70.194
Mask:255.255.255.0

Gateway:192.168.70.3
DNS:192.168.60.128;8.8.8.8

F1 F2 F3

1 2 3

4 5 6 ESC

7 8 9 <-
ABC 0 CHAR || Enter

8. W przypadku negatywnego wyniku testu:

Ethernet Selftest

CHAR || Enter

nalezy :
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1. Sprawdzi¢ czy przewdd jest podtaczony do gniazda LAN terminala
Sprawdzi¢ konfiguracje routera

Sprawdzi¢ czy przewdd nie jest uszkodzony

Sprawdzi¢ czy wtyczka RJ45 nie jest uszkodzona

Sprawdzi¢ potaczenie na innym przewodzie Eth

o v M wWwN

Sprawdzi¢ potaczenie z innym Zrodtem dostepu do Internetu,

np. udostepni¢ Internet z laptopa

Jesli wszystkie wymienione wyzej czynnosci nie rozwigza problemu nalezy

skontaktowac sie z Wsparciem Technicznym Self Pay.
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12. Zbior dobrych praktyk

12.1 Wymagania przed instalacyjne

Przed rozpoczeciem instalacji u klienta sprawdz czy wszystkie wymagania przed
instalacyjne zostaty spetnione, na przyktad: przeprocesowanie umowy i aktywacja
terminali, doprowadzone okablowanie z zasilaniem do miegjsca instalacji, dobdr
i przygotowanie odpowiednich przewoddéw, przygotowanie odpowiedniej
konfiguracji itp. i czy pokrywaja sie zakresem w zleceniu instalacji. Jesli montaz
przewidziany jest w kilku lokalizacjach — sprawdz przed wyjazdem ktory terminal
(numer seryjny i numer TID) zostat przypisany do jakiej lokalizacji. Zmiana miejsca
instalacji terminala moze spowodowaé brak mozliwosci jego uruchomienia

(potaczenia z serwerami agenta rozliczeniowego).

12.2 Wersja oprogramowania

Przed rozpoczeciem instalacji u klienta sprawdz czy terminal posiada najnowsza
wersje oprogramowania (dotyczy to wariantu zaréwno Elzab jak i Novitus). Szczegoty
opisano w rozdziale 6. W przypadku koniecznosci aktualizacji oprogramowania kasy

Novitus SDF3, skontaktuj sie z instalatorem.

12.3 Udokumentowanie wdrozenia

W trakcie wdrozenia spisz lub zrob zdjecia numerdw seryjnych instalowanych
terminali z przyporzadkowaniem do poszczegdlnych automatdédw wraz z numerami
TID oraz numerami unikatowymi kas Elzab KWS3, ktére zostaty nadane podczas
procesu fiskalizacji.  Wyzej  wymienione informacje  nalezy  przestat

na adres e-mail: help@selfpay.pl z adnotacja ktérego automatu dotycza.

Pomocng informacja jest umieszczenie powyzszych numerdw na wewnetrznej stronie

obudowy automatu (np. wodoodpornym markerem).
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13. Pomoc techniczna i obsluga zgloszen

13.1 Obowiazujace przepisy i obowigzki Podatnika

UWAGA!

Zgodnie z obowigzujgcym Rozporzadzeniem ministra

finansdw z dnia 26 maja 2020 w sprawie kas rejestrujacych,

A\ | Podatnik ma obowigzek niezwtocznie powiadomié

Urzad Skarbowy. Za niedotrzymanie czasu
wymaganego przepisami, w razie kontroli

A dochodzi do skutku i paragon fiskalny nie jest wystawiony.

i/lub terminala ptatniczego.
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w przypadku braku mozliwosci wystawienia paragonu przez
kase fiskalng Elzab KW3 (btad weryfikacji danych, inne
uszkodzenie kasy), awarii lub utraty terminala ptatniczego

o tym fakcie Wsparcie Techniczne Self Pay oraz odpowiedni

Skarbowego mogg zostal natozone kary finansowe
za kazde wykryte naruszenie. Wiecej szczegotdéw ponizej.

W sytuacji, w ktorej wystagpi ktorykolwiek z powyzszych
przypadkéw, Podatnik ma obowigzek wytaczy¢ dany
automat w celu zapobiegniecia sytuacji, w ktorej transakcja

Automat powinien by¢ wytgczony z uzycia do czasu
przywrocenia poprawnego dziatania kasy fiskalnej

o,
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13.2 Pomoc techniczna

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z eksploatacja rozwigzania
fiskalnego dla automatéw samoobstugowych nalezy skontaktowac sie z Pomoca
Techniczng Self Pay, ktéra jest do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00 (z wyjatkiem swiat i dni ustawowo wolnych od pracy).
Zgtoszenia kierowane do Pomocy Technicznej Self Pay sa przyjmowane poczta

elektroniczng lub telefonicznie.

e-mail: help@selfpay.pl
tel. +48 734 000 074

W celu zarejestrowania zgtoszenia nalezy przesta¢ wypetniony Formularza Zgtoszenia

Serwisowego:
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AHPDU
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Self 3EM

Dane kontaktowe:

Zotoszenie serwisowe

Imig i nazwisko

MNumer telefonu

Adres email

nr NIP klienta

£ Wstepna diagnostyka:

Pytanie TAK | NIE
Czy w ostatnim czasie byly prowadzone jakiekolwiek zmiany w okablowaniu, urzadzeniach automatu
samoobstugowego? lesli tak, opisz w dalszej czesci formularza zakres prac, podaj szczegdty
wprowadzorych zmian, kontakt do instalatora.

Czy terminal sie uruchamia? (ekran Swiedi, terminal wydaje dZwieki)

Czy terminal posiada poprawnie doprowadzone zasilanie?

Czy terminal jest prawidfowe zainstalowany, podtaczeny i zintegrowany ze sterownikiem lub
komputerem sterujgcym automatem?

Jakie informacje 53 wyswietlane na ekranie terminala? laki jest kod i opis btedu?

Czy terminal posiada staty, nieograniczeny dostep do sieci Internet? Jaki (Ethernet, GPRS)Y

Czy w potaczeniu z siecig Internet posradniczy inne urzadzenia zainstalowane w ramach infrastruktury
dostgpowe] do sied Internet (hub-y, switch-e, router-y itp.)?

Szezegdty zetoszenia:

Numer seryjny terminala
lub numer TID

Data i godzing
wystgpienia awarii

Numer listu przewozowego

Szczegotowy opis problemu

Formularz Zgtoszenia serwisowego

A

FOF

Formularz_Zgtoszenie
_serwisowe_vending_v
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Zgtoszenia niekompletne, niezawierajagce minimalnego zakresu
A informacji umozliwiajacych analize zgtoszenia moga wydtuzy¢ proces
obstugi.

Na podstawie zarejestrowanego zgtoszenia odbywa sie jego wstepna weryfikacja

i dalsza analiza.

13.3 Opis przypadku, zasady postepowania.

Inwestor otrzymat informacje od klienta o awarii automatu samoobstugowego.
Po ogledzinach okazato sie, ze prawdopodobnie doszto do awarii kasy fiskalnej,
na ekranie terminala wyswietla sie komunikat o btedzie ,X". Inwestor skontaktowat
sie z Pomoca Techniczng Self Pay przesytajac wypetniony formularz zgtoszeniowy.
Na tej podstawie zarejestrowane zostato zgtoszenie i rozpoczeto analize problemu.
W miedzyczasie automat zostat wytaczony z uzytkowania. W wyniku wstepnej analizy
Self Pay zgtosit problem do producenta kasy fiskalnej KW3, firmy Elzab,
z prosba o szczegotowa analize zgtoszenia. Serwis producenta odestat opinie
dotyczacg diagnozy awarii, z ktérej wynika nieodwracalne uszkodzenie
oprogramowania kasy. W tej sytuacji Pomoc Techniczna Self Pay skontaktowata
sie z informacja zwrotng do Inwestora i uzgodniono czynnosci konieczne

do wykonania:

1. Przygotowanie wniosku o wyrejestrowanie kasy fiskalnej do ztozenia
w Urzedzie Skarbowym w ciagu 24 godzin. Druk nalezy wypetnic,
wydrukowac i podpisac. Potrzebne sg 2 egzemplarze — jeden dla US, drugi -
potwierdzajacy ztozenie dokumentu dla Inwestora. Dokument nalezy
zachowac na potrzeby ewentualnej kontroli z US. Link do formularza:

https://elzab.com.pl/ftp/serwis/wniosek wyrejestrowanie kw.doc
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Podpowiedz jak wypetni¢ formularz:

WNIOSEK O WYREJESTROWANIE KASY REJESTRUJACE] MAJACE] POSTAC OPROGRAMOWANIA Z EWIDENCJI KAS|

1. MIE]SCE SKEADANIA WNIOSKU

Naczelnik urzgdu skarbowego, do ktorego jest skiadany wniosek: xxx Naczelnik Urzedu Skarbowego Nazwa Miejscowosci xxx

IL. DANE PODATNIKA"

Identyfikator podatkowy NIP podatnika: XXXXXXXXXX

Nazwa:/Nazwisko i pierwsze imig": xxx Nazwa podmiotu gospodarczego, imig i nazwisko xxx

Kraj: POLSKA Wojewodztwo: XXXXXXXXX Gmina/Dzielnica; XXXXXXXXX
Ulica: XXXXXXXXXXXXX Nr domu: XXXXXXXXX Nr lokalu: XXXXXXXXX
Miejscowosd: XXXXXXXXX Kod pocztowy: XX-XXX Telefon: XXXXXXXXX

Adres e-mail: XXXXXXXXX ‘

11I. TRESC WNIOSKU \

Zwracam si¢ z wnioskiem o wyrejestrowanie kasy rejestrujacej majacej postaé oprogramowania o parametrach okreslonych w czedei IV
z powodow wskazanych w czesei V.

IV. PARAMETRY KASY REJESTRUJACE] MAJACE] POSTAC OPROGRAMOWANIA, KTORE] DOTYCZY WNIOSEK
Numer unikatowy:
Numer ewidencyjny:

Data fiskalizacji:

Adres uzywania kasy: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

V. POWOD WYREJESTROWANIA-

o Zakonczenie pracy w trybie fiskalnym
o Zakonczenie dzialalnosci gospodarczej
o UszKkodzenie kasy

o Kradziez kasy

o Inne utracenie kasy

VL OSWIADCZENIE PODATNIKA

A. Oswiadczam, Ze:

o Nie korzystalem z ulgi z tvtulu zakupu kasy

o Korzystalem z ulgi z tytutu zakupu kasy

o korzystalem z ulgi z tytutu zakupu kasy i zakonczylem dzialalnos¢ gospodarcza w okresie 3 lat od dnia rozpoczecia prowadzenia
ewidenciji sprzedazy, w zwigzku z tym zwracam na rachunek urzedu skarbowego ulge z tytutu zakupu kasy w wysokosci okreslonej
w czgsci B.

B. Wysokos¢ ulgi do zwrotu (wypelnia sie w przypadku zaznaczenia w czesci A opeji , Korzystalem z ulgi z tytulu zakupu kasy
i zakonczylem dzialalnos¢ gospodarcza w okresie 3 lat od dnia rozpoczecia prowadzenia ewidencji sprzedazy, w zwigzku z tym zwracam na
rachunek urzedu skarbowego ulge z tytulu zakupu kasy w wysokosci okreslonej w czesei B):

VII. DATA I MIEJSCE SPORZADZENIA WNIOSKU ORAZ PODPIS SKEADAJACEGO WNIOSEK®

Data (dd-mm-I1rr): XX.XX.XX

Miejsce: XXXXXX

Imie i nazwisko: XXXXXXXXXXX

Podpis: XXXXXXXXXXX

VIIL. ADNOTACJE URZEDU

1. Nr dokumentu:

2. Data przyjecia dokumentu (dzien, miesiac, rok):

3. Data dokonania czynnosci wyrejestrowania kasy/kas wskazanych we wniosku podatnika:

4. Imig i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe pracownika sporzadzajacego adnotacje:

ObjaSnienia

1) W danych adresowych nalezy wskazac:

a) adres siedziby — w przypadku podmiotu niebedacego osoba fizyczna,

b) adres zamieszkania — w przypadku podmiotu bgdacego osoba fizyczna.

2) Wypetlnic w przypadku podmiotu niebedacego osoba fizyczna.

3) Wypelnié¢ w przypadku podmiotu bedacego osoba fizyczna.

4) Zaznaczy¢ wlasciwe.

5) Zaznaczy¢ wiasciwe.

6) W przypadku podmiotu niebedgcego osoba fizyczna — imie i nazwisko oraz podpis osoby/oséb uprawnionej/uprawnionych do
reprezentacji podatnika skiadajacego wniosek

Przyktadowy wniosek o wyrejestrowanie kasy fiskalnej
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2. Po ztozeniu wniosku o wyrejestrowanie kasy fiskalnej w US nalezy
skontaktowac sie z Pomoca Techniczna Self Pay w celu ustalenia szczegétow
zwigzanych z zafiskalizowaniem nowej kasy na terminalu w miejsce kasy
uszkodzonej.

3. W sytuacji w ktorej doszto do uszkodzenia terminala nalezy sie skontaktowac
z Pomocg Techniczng Self Pay w celu ustalenia sposobu dalszego
postepowania. Najczesciej niezbedna czynnosciag bedzie zdemontowanie
urzadzenia i odestanie do serwisu.

4. W nietypowych sytuacjach moze zaistnie¢ konieczno$¢ zamkniecia pracy kasy

fiskalnej Elzab KW3. Instrukcja opracowana przez producenta kasy:

Zakonczenie pracy
kasy KW3_10.pdf
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13.4 Szczegolowa procedura postepowania w przypadku awarii

BRAK MOZLIWOSC| WYSTAWIENIA
PARAGONU ZA USLUGE

y

 knsq just

—

Cry urzgezenie

* skradzions lub
* zriszczone?

PROBLEM NA PLATFORMIE
USLUGOWE. MOJAKASA.ONLINE

DIAGNOZA PROBLEMU MKO

Kontak: majakasagelzab ol

‘

UTRATA KASY o o
_ KONTA MA PLATFORMIE
Czy wzqazenie 7 kasy:

Naluty zhodyé wnicaak o= MOJAKASA.ONLINE
:::I“TWME:;:“: o + jest dobrze podigozone

o = ma dastgp do ntarmetu
:;:T:ummh k“l: kradzledy + wyswietla komunikat blydu

ey dat, modut fiskalnego? HIE

Kradzied kasy lub Utrata kasy -
Zniszczenis uzqdzania  kasg).

3DNI

Krtakty
padatnika do kortaktu bezpofredniaga z ELZAB fe-mai)

Ths

DIAGNOZA AWARII KASY

Kontakt w spravie swari kasy fiskaine] -

DIAGNOZA AWARII SPRZETU

[Kanlakl w Sprawie swari spragiu -

PODATNIK I linis wsparca (1) zgadnis 26 szozegslowymi wytyeznymi (2)
w-mall el fe-mai .,
W przypadku zabrania urzgdzenia z kasq 2 mbsca
L Jest
ELZAB dokumenty potwierdzaigeego ten fakt.
Czy hasg UWAGHA:
TAK maina Malsdy Zapamigtad daty NE
RBRTEWILT olezymanis disgrozy
MAPRAWA KASY MNAPRAWA
1 URUCHOMIENIE e | URUCHOMIENIE
STANOWISKA STANOWISKA

BLAD WERYFIKACJI DANYCH

Maledy mhadye wniosek o wynsjestrowanie kasy™

INNE USZKODZENIE KASY

Haledy zlodyd wniosek o wynejestrowanie kasy®

TAK
UTRATA KASY

Naledy sakyt whiosek o wyrejestrowanie kasy*

5 w clagu 24 godzin od daty da 15 w clagu 3 dni od daty do wiadchwaga LS w ciagu 2 dni od daty
diagnozy - lkasy diagnazy - ila awiarll kasy oirzymania diagnozy - steierdzenia awari kasy

{pawid we wniosku: Uszkodzenie kasy - [powsd wa vniosku: Uszkodzenie kasy {pawsd we wnlosku; Utrata kasy -
bigd waryfikac) danyeh), 24 GODZINY + bigdl s2czegoRwy). 3DNI usTkadzane Urzadzenla 7 kasal. 3DNI

* Maina skorzysted 2 proygotowanage wicna wiosku: Biip:
D

do whinsku .
koncle OMil

Procedura postepowania w przypadku awarii

Obstuga
zgtoszen.pdf
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